Growth hacking podstawg sukcesu w e-marketingu

Growth hacking, jak wiekszo$¢é rewolucyjnych pomystow zrodzit sie z potrzeby mitodych
przedsiebiorcéw, by przy ograniczonym budzecie oraz ogromnym apetycie na sukces firmy
zmaksymalizowac¢ sprzedaz produktédw lub ustug. Szczegdlnie w srodowisku startupowym znalazt
swoje najczestsze zastosowanie, przy wykorzystaniu nowych technik i kreatywnych rozwigzan.

Co to jest growth hacking?

W Polsce wcigz niewielu marketeréw uzywa terminu growth hacking, méwigc inaczej hakowanie
wzrostu. Growth hacking zaczyna sie tam, gdzie taktyka marketingowa spotyka sie z zatozonag
strategia rozwoju produktu. Po raz pierwszy tego terminu uzyt Sean Ellis, a rozpropagowat go Andrew
Chen. Termin odnosit sie przede wszystkim do wykorzystania podczas optymalizacji dziatan pod
katem niemalze kazdego celu w internecie, czyli maksymalizacji konwersji zakupowych, budowania
zasiegu, zwiekszenia ilosci kliknie¢ czy rejestracji kont. Growth hacking wyrdznia wyjatkowa
skutecznosé technik, ktére skutkujg wzrostem wspétczynnikdw e-commerce oraz pozyskania wiekszej
liczby klientow. Nie zaktada oczywiscie wykluczenie ptatnej reklamy, ale zdecydowanie preferuje
metody wymagajgce minimalnych kosztéw pozyskania klienta. A jakie kompetencje powinien mieé
Growth hacker? Przede wszystkim powinien biegle poruszaé sie w Srodowisku IT, a takze posiadac
dobrze rozwiniety zmyst marketingowy.

Kanaty i narzedzia Growth hackingu

Dla osiggniecia zaktadanego celu, czyli najczesciej wzrostu sprzedazy, wykorzystywane sg wszelkie
kanaty i narzedzia w obrebie internetu, ktére pozwalajg fatwo i szybko dotrze¢ do odbiorcy. Efektem
moze by¢ zwiekszona ilos¢ wejs¢ na strone www, wzrost konwersji badz poprawa wskaznika e-
commerce. Technika hackowania wzrostu to po prostu optymalizacja i intensyfikacja dziatan
prowadzonych w sieci. Doskonale sprawdza sie w przypadku dziatan prowadzonych w oparciu o
serwisy spotfecznosciowe, kiedy zalezy nam na zwiekszeniu liczby zarejestrowanych kont. Bardzo
czesto wykorzystywane sg rozwigzania innowacyjne i stosunkowo tanie, jak na przyktad marketing
wirusowy albo bardziej tradycyjne jak e-mail marketing.

Jak wykorzysta¢ growth hacking we wtasnej firmie?

Growth hacking ma na celu rozwiniecie wlasnego e-biznesu, najprostszymi i najskuteczniejszymi
sposobami. W obrebie internetu najlepszym przyktadem jest przyspieszenia dziatania strony
internetowej, jest to absolutnie podstawowa zasada, jezeli chcemy zatrzymaé potencjalnego klienta
na stronie i przekona¢ go do zakupu. Idgc za ciosem kazdy klient moze zosta¢ Growth hackerem,
jezeli odpowiednio zachecimy go do polecania swoich ustug swoim znajomym. Moze to dziata¢ na
zasadzie rozdawania bonuséw, w postaci rabatow czy gratisow za kazde polecenie.

Growth hacking znajduje swoje zastosowanie w e-mail marketingu, gdzie podtrzymujemy
zainteresowanie klienta regularnymi, ale nienachalnymi mailami przypominajacymi o ofercie. Bardzo
skuteczne bedzie wykorzystanie dostepnych informacji o uzytkownikach, w celu spersonalizowania
przekazu reklamowego. Adresy mailowe mozemy tatwo pozyskac informujac odbiorce o mozliwosci
subskrypcji. Najlepiej, jezeli informacja bedzie dobrze wyeksponowana i znajdzie sie na popularnych
podstronach. Warto uzytkownikom podarowad rabat lub gratis w zamian za subskrypcje.



Waznym aspektem Growth hackingu jest szukanie klientow doktadnie tam, gdzie sie znajdujg. Z
danych na ich temat mozna wywnioskowac, ktdrych kanatéw spotecznosciowych uzywajg oraz ktoére
serwisy mogg ich interesowac. Z takg wiedza mozina lepiej skonstruowac przekaz reklamowy i
dostosowac oferte do potencjalnych klientéw.

Nic tak nie przycigga nowych klientéw, jak rekomendacja obecnych uzytkownikéw. Dlatego warto
chwalic¢ sie ich opiniami, certyfikatami czy nagrodami. Dodatkowo nowych uzytkownikdw przyciggnie
oferowanie bonusow, gratiséw, rabatéw na pierwsze zakupy. Jest duza szansa, ze taki klient u nas
pozostanie.



